OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY MARRODENT

. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy dokument stanowi ogdlne warunki sprzedazy towaréw oferowanych przez Marrodent Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia na rzecz podmiotédw niebedgcych konsumentami. Znajduje
zastosowanie do kazdej sprzedazy towardw dokonywanej we wszelkich formach poza sklepem
internetowym sklep.marrodent.pl. Do odrebnych umoéw sprzedazy zawartych na pismie pomiedzy

Sprzedawcy a Klientem niniejszy dokument znajduje zastosowanie pod warunkiem, ze umowa pisemna

sprzedazy odwotuje sie do niego oraz w zakresie w niej nieprzewidzianym Warunki sprzedazy dla sklepu

internetowego Marrodent sg dostepne na stronie sklep.marrodent.pl. Uzyte w niniejszym dokumencie
pojecia oznaczaja:

a. Klient — podmiot niebedacy konsumentem, w szczegdlnosci bedgcy podmiotem prowadzgcym
dziatalno$¢ gospodarczg, wpisanym do CEIDG, KRS lub jakiegokolwiek zagranicznego ich
odpowiednika badz inng jednostka organizacyjng posiadajgcg zdolnosé prawng, lecz niebedaca
przedsiebiorca, ktéry zawart Umowe Sprzedazy ze Sprzedawcsg;

b. 0Ogdlne Warunki Sprzedazy (w skréocie OWS) — niniejszy dokument zawierajgcy ogdlne zasady
zawierania i realizacji umoéw sprzedazy Towardw oferowanych przez Sprzedawce na rzecz Klientéw
i stanowigcy integralng cze$¢ Umowy Sprzedazy, zawarcie przez Klienta Umowy Sprzedazy oznacza
rowniez akceptacje OWS, ktére wigza Klienta; Niniejszy dokument ma zastosowanie wytgcznie do
Klientéw niebedgcych konsumentami w rozumieniu kodeksu cywilnego; Konsumenci majg
mozliwo$¢ dokonywania zakupéw w ramach sklepu internetowego.

c. Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca Umowe Sprzedazy
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy sprzedazy wynika, ze
nie posiada ona dla tego przedsiebiorcy zawodowego charakteru, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

d. Sprzedawca — Marrodent Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bielsku-Biatej, przy
ul. Z. Krasiinskiego 31, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000048347, NIP:
9372343899, kapitat zaktadowy 400 000,00 zt, tel. 33 810 13 28, adres e-mail. biuro@marrodent.pl.

e. Strony—taczne okreslenie Sprzedawca oraz Klienta.

Towar/Towary — przedmiot/y znajdujace sie w aktualnej ofercie Sprzedawcy, stanowigce przedmiot
Umowy Sprzedazy;

g. Umowa Sprzedazy — umowa w rozumieniu obowigzujgcych przepisow Kodeksu cywilnego, zawarta
w jakiejkolwiek formie pomiedzy Sprzedawca, a Klientem, ktdrej przedmiotem jest sprzedaz na
rzecz Klienta Towaru na warunkach w niej okreslonych, a ktérej integralng czescig jest OWS; z
wytgczeniem zakupdw w sklepie internetowym sklep.marrodent.pl.

1l ZAWARCIE UMOWY
W braku zawarcia Umowy Sprzedazy na pismie, Umowa Sprzedazy uznana bedzie za zawartg z momentem
potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zamowienia Klienta do realizacji, ktére to potwierdzenie w razie
potrzeby zawiera¢ bedzie wskazanie Towardw bedgcych przedmiotem Umowy Sprzedazy, ceny, a takze
miejsce wydania Towardw i Strony organizujgcej ich transport.



. TOWAR

Towar stanowi wyfgczng wtasno$é Sprzedawcy i nie jest obcigzony prawami lub jakimikolwiek roszczeniami

0s6b trzecich.

Iv. CENA

1. Cena sprzedazy Towaru co do zasady nie obejmuje kosztéw zwigzanych z transportem Towardw z
magazynu Sprzedawcy do miejsca wskazanego przez Klienta.

2. Koszty dostawy Towardw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w przypadku zamdwienia przekraczajgcego
500,00 zt brutto pokrywa Sprzedawca. W przypadku zamdwienia nieprzekraczajgcego 500 pln brutto lub
w przypadku przesytki niestandardowe] (np. o wadze przekraczajacej 25 kg) klient zobowigzany jest
pokry¢ koszty dostawy. O kosztach dostawy Klient informowany jest przy sktadaniu lub przyjeciu
zamodwienia.

3. Klient zobowigzany jest dokonad zaptaty Ceny (ewentualnie wraz z kosztami dostawy) w terminie 14 dni
roboczych od dnia wystawienia faktury VAT. Opdznienie w zaptacie Ceny uprawniac bedzie Sprzedawce
do zadania ustawowych odsetek za opdznienie w wysokosci maksymalne;j.

4. Klient nie jest uprawniony do dokonywania potracen przystugujagcych mu wobec Sprzedawcy
wierzytelnosci z wierzytelno$ciami Sprzedawcy, w tym o zapfate ceny sprzedazy.

5. O ile nie zastrzezono odmiennie, Ceny podawane przez Sprzedawce sg cenami netto i powiekszone
zostang o podatek od towardw i ustug wg obowigzujgcych stawek.

V. WYDANIE TOWARU

1. Przy wydaniu Towaru Klient uprawniony i obowigzany jest do zbadania stanu jakosciowego i
iloSciowego Towaru w miejscu wydania Towaru. Zastrzezenia co do jakosci i ilosci Towaru Klient
obowigzany jest wpisa¢ do protokotu spisanego z kurierem/przewoznikiem, pod rygorem utraty
mozliwosci pdzniejszego powotywania sie na takie okolicznosci (w szczegdlnosci w ramach roszczen
rekojmiowych lub odpowiedzialnosci kontraktowej), chyba Zze pomimo dochowania nalezytej
starannosci nie byt w stanie ich stwierdzi¢ (wady ukryte).

2. Termin wydania Towaru ustalany jest wspdlnie przez Strony przy sktadaniu zamdwienia lub Sprzedawce
w potwierdzeniu przyjetego zamowienia.

3. Woydanie Towaru bedzie skutecznie dokonane w przypadku wydania go Klientowi, jego pracownikowi
lub innej osobie upowaznionej do dziatania w jego imieniu. Jezeli transport realizowany jest na zlecenie
Klienta za osobe upowazniong do dziatania w imieniu Klienta kazdorazowo, bez koniecznosci
przedstawiania dodatkowych upowaznien, uznany bedzie kierowca dokonujacy transportu Towardw na
zlecenie Klienta.

4. W przypadku niezaleznego od Sprzedawcy opdznienia w dostawie Towardw z przyczyn niezaleznych od
Sprzedawcy (w tym z przyczyn lezgcych po stronie przewoznika), termin realizacji zamdéwienia zostanie
przedtuzony o czas trwania przeszkody uniemozliwiajgcej Sprzedawcy realizacje zamdwienia zgodnie z
pierwotnie potwierdzonym terminem. Sprzedawca poinformuje niezwlocznie o opédzZnieniu, jego
przyczynie i nowym przewidywanym terminie wydania Towaru Klientowi.

VI. SZKODY
1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Klienta z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy Sprzedazy obejmuje wytgcznie straty poniesione w zwigzku z tym przez Klienta i ograniczona jest
do wysokosci uiszczonej przez Klienta ceny sprzedazy. Sprzedawca odpowiada w petnej wysokosci w
razie gdy szkoda zostanie wyrzgdzona przez niego umysinie.



Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci — rdwniez w ramach rekojmi czy ewentualnie udzielonej
gwarancji, w przypadku, gdy Towary nie byty przechowywane czy uzytkowane zgodnie ze specyfikacjami
i ich normami technicznymi, zaleceniami producenta lub procedurami materiatowymi wg. informacji
produktowej Sprzedawcy dotgczonymi do Towardw.

VII. REKOJMIA
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne Towardw sprzedanych, na zasadach
przewidzianych w niniejszym paragrafie (rekojmia).
Okres rekojmi wynosi 12 miesiecy od dnia wydania Towaru Klientowi.

W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za szkody wynikte lub zwigzane z wadami Towaréw
ograniczona jest do ceny sprzedazy Towaru oraz obejmuje wytgcznie poniesione straty. Ograniczenie to
nie dotyczy szkéd wyrzgdzonych z winy umysinej Sprzedawcy.

Klient zobowigzany jest w przypadku wad fizycznych Towardéw ztozy¢ reklamacje w sposdb i na zasadach
opisanych na stronie internetowej: https://www.marrodent.pl/reklamacje-i-zwroty/. Reklamacja
powinna by¢ ztozona w terminie 3 dni roboczych od daty wydania Towaréw, a w przypadku wad,
ktorych nie da sie wykry¢ pomimo starannego zbadania przy odbiorze — w terminie 3 dni roboczych od
dnia stwierdzenia wad.

Naruszenie termindw wskazanych w ust. 4 do zgtoszenia wad skutkuje wygasnieciem uprawnien Klienta
wynikajacych z rekojmi.

W razie uznania reklamacji za zasadng, koszty zwigzane z ewentualng wysytkg reklamowanych Towaréw
oraz niezbedne koszty rozpoznania reklamacji ponosi Sprzedawca, a w razie gdy reklamacja okaze sie
niezasadna, koszty te obcigzaja Klienta.

VIIL. ODSTAPIENIE PRZEZ SPRZEDAWCE
Sprzedawca uprawniony jest do odstgpienia od Umowy w przypadku, gdy Klient opdzZnia sie z odbiorem
Towaru lub jego czesci przez okres przekraczajgcy 7 dni. W takim wypadku Sprzedawca bedzie mdgt
skorzystaé z prawa do odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie 30 dni od dnia zaistnienia powyzszej
okolicznosci.
W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, przez ktérgkolwiek ze Stron, bez wzgledu na przyczyne,
Klient zobowigzany jest do zwrotu na rzecz Sprzedawcy Towaru bedacego przedmiotem Umowy
Sprzedazy w terminie 7 dni od dnia odstgpienia od Umowy. Jezeli Klient bedzie opdzniat sie ze zwrotem
Towaru zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Sprzedawcy kary umownej w wysokosci 5 % brutto
ustalonej ceny sprzedazy Towaru za kazdy dzien opdznienia. Odpowiedzialnos$¢ Klienta z tego tytutu
wytgczona bedzie wytacznie w przypadku, gdy zwrot Towaru nie byt mozliwy na skutek zaistnienia sity
wyzszej. Sprzedawca bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania w wysokosci przenoszacej
wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;.
W przypadku, gdy Klient bedzie sie uchylat od dokonania zwrotu Towaru zgodnie z ust. 2, Sprzedawca
bedzie uprawniony do odebrania Towaru na koszt i ryzyko Klienta, po uprzedzeniu Klienta o planowanej
dacie odbioru Towaru nie pdzniej niz na 2 dni robocze przed planowang datg odbioru Towaru. W razie
odmowy wydania Towaru Sprzedawcy w takim przypadku, Klient zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz
Sprzedawcy kary umownej w wysokosci rdwnej ustalonej cenie sprzedazy Towaru. Sprzedawca bedzie
uprawniony do dochodzenia odszkodowania w wysokosSci przenoszgcej wysokos¢ zastrzezonej kary
umownej.


https://www.marrodent.pl/reklamacje-i-zwroty/
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W przypadku, gdy Sprzedawca skorzysta z uprawnienia do odstgpienia od Umowy Sprzedazy, o ktérym
mowa w ust. 1i 2, bedzie on uprawniony takze do dochodzenia od Klienta naprawienia szkody, w tym w
szczegblnosci zwrotu kosztéw zwigzanych z zawarciem Umowy Sprzedazy oraz jej wykonaniem.

IX. UPRAWNIENIA KONSUMENTA
Do Umowy sprzedazy zawartych przez Klienta bedgcego Przedsiebiorcg z uprawnieniami Konsumenta,
do tej Umowy sprzedazy znajdujg zastosowanie niniejsze OWS z modyfikacjami wynikajgcego z
niniejszego rozdziatu.
Do Uméw sprzedazy zawartych przez Klient bedgcego Przedsiebiorcg z uprawnieniami Konsumenta nie
znajdujg zastosowania postanowienia rozdz. IV pkt 1, rozdz. VII pkt 3 i 5, rozdz. V pkt 2 i 3 i rozdz. VIII
pkt 2 niniejszych OWS.
W przypadku zgtoszenia reklamacji przez Klienta bedacego Przedsiebiorcg z uprawnieniami Konsumenta
Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Jezeli Klient zazadat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt
oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktdrg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie
ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za
uzasadnione.
Klient bedacy Przedsiebiorcg z uprawnieniami konsumenta ma prawo do odstgpienia od Umowy
sprzedazy, bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni kalendarzowych
poczgwszy od dnia:
a) od objecia Towarow w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik,
b) w przypadku zamdwienia, ktére obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci.
Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zostaé wystane pocztg tradycyjng na adres: Magazyn Marrodent,
7R Logistic Park - Hala C, ul. Beskidzka 10, 43-502 Czechowice Dziedzice, z dopiskiem "ZWROT”. Klient
moze wystac¢ oswiadczenie wraz ze zwracamy Towarem.
Dla zachowania terminu 14-dniowego wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Formularz odstgpienia od umowy stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Skorzystanie z
formularza nie jest obowigzkowe. Wzér formularza stanowi nadto Zatacznik nr 3 do ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.
W przypadku odstgpienia od Umowy umowa zostaje uwazana za hiezawartg, za$ Klient zobowigzany
jest do zwrotu Sprzedawcy Towardw. Moze to zrobié¢ wraz ze sktadanym oswiadczeniem o odstgpieniu
lub niezwtocznie na adres: Magazyn Marrodent, 7R Logistic Park — Hala, ul. Beskidzka 10, 43-502
Czechowice Dziedzice, z dopiskiem "ZWROT" nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
odstgpienia od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.
Sprzedawca zobowigzany jest dokonac zwrotu ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Klient, chyba, ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Sprzedawca moze wstrzymad sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
Sprzedawca zobowigzanych jest do wystawienia faktury korygujacej do faktury pierwotnej, zgodnie z
ustaleniami z Klientem, tj. w przypadku odstgpienia od umowy, obnizenia ceny lub innych okolicznosci
uprawniajacych i udokumentowanych do obnizenia faktury pierwotnej. Faktura korygujaca zostanie
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wystawiona niezwtocznie po spetnieniu wszystkich ww. warunkdéw, a termin jej ujecia w rejestrze VAT
bedzie zgodny z datg wystawienia faktury korygujgcej, stosownie do art. 29a ust. 13 Ustawy o podatku
od towardéw i ustug.

Jezeli Klient wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtafszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towardw.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w
sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy nie przystuguje, stosownie do art. 38 Ustawy o prawach
konsumenta, w odniesieniu do umoéw:

a) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

b) w ktdrej przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktérej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

d) w ktérej przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcié ze wzgledu na ochrone zdrowia

e) lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami.

Przy sktadaniu zamoéwienia przez Klienta - jesli zamdéwienie sktadane jest przez osobe fizyczng
zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, a zakup nie posiada dla
Klienta charakteru zawodowego, prosimy o ztozenie oswiadczenia w tym wzgledzie (ze zakup nie
posiada dla Klienta charakteru zawodowego wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez niego dziatalnosci gospodarczej).

X. PRAWO WtASCIWE | ROZWIAZYWANIE SPOROW
Prawem witasciwym dla Umowy Sprzedazy jest prawo polskie.
Postanowienia Umowy Sprzedazy nalezy wykonywac i interpretowac zgodnie z trescig OWS.
Strony wytgczajg stosowanie do Umowy Sprzedazy Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towardw, sporzadzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r.
Wszelkie spory wynikajgce z Umowy Sprzedazy lub z nig zwigzane, w tym wszelkie kwestie dotyczace jej
istnienia, interpretacji, waznosci lub rozwigzania, rozstrzygane bedg miedzy Stronami w sposdb
polubowny.
Strony poddajg rozstrzygniecie wszelkich sporéw wynikajgcych lub zwigzanych Umowg Sprzedazy
orzecznictwu sadow polskich, a jako wtasciwy miejscowo wskazujg sad siedziby Sprzedawcy.

Xl POSTANOWIENIA KONCOWE
W przypadku uznania ktéregokolwiek z postanowien Umowy Sprzedazy lub OWS za niezgodne
z prawem, niewazne lub niewykonalne, nie ma to wptywu na zgodno$¢ z prawem, waznos¢ lub
wykonalno$¢ pozostatych jej postanowien, a Strony zastgpig takie postanowienie, waznym, zgodnym z



prawem, wykonalnym oraz mozliwie najbardziej zblizonym do celu gospodarczego postanowieniem, jaki
Strony chciaty osiggna¢.

Klient uprawniony jest do przeniesienia na rzecz oséb trzecich roszczenn wobec Sprzedawcy zwigzanych z
wykonaniem Umowy Sprzedazy, wytacznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.
Niniejsze OWS wytgczajg stosowanie do umow zawieranych przez Sprzedawce wszelkich innych ogélnych
warunkéw umow (wzoréw umow) wydawanych, stosowanych lub uznawanych przez Klienta (klauzula
defensywna).

Niniejsze OWS obowigzujg od dnia 14.03.2022 roku.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany OWS. Zmiana OWS nie ma jednak zastosowania do Umdéw
sprzedazy zawartych z Klientem przed wejsciem w zycie zmiany, w szczegdlnosci nie wptywa na prawa
Klienta wynikajgce z zawartych wczesniej umow. Wszelkie zmiany OWS obowigzuja od daty
opublikowania ich na stronie internetowej lub przedstawienia w innej formie Klientowi.



